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KUALITAS PELAYANAN

P1|{P2| P3| P4|P5|P6(P7|P8|P9 P10P11P12P13P14P15P16P17P18P19P20P2]I

No

11443133 |4(4(41314]13|3(3[4|314]|3[333|3]|3|74(3[4|3|4|14[3|3|4]14]|3[3|2013|3]|3|3|4]16
21314|3|3(3|4(3]4(3|42]|4|3|4|14[4]|3[3|3(3|3|3]|7312|4|3[4]13[3|3[4]3|13[3[19]3|3(3]|4](4]17
31313334333 (3]|33]22|3|3[3|3|3|3(2]2|3]|63|3[4|3[3]13(3|3[4]|3|3|3[19]2|4(4]|3|3]16
4131413433133 1|2(413|13]4|3[3|413|3]3|3(3|68]3|3|3[21113)4|3[3|2|3]18]2|3|4|3]|4]16
51413|4|13(3|3(4]3(3|3[4]|3|4|3|4|4|3(3|4(4]|3(4|76|13|4|4(3]14(3]|4|3]|4|14|3]21|3|3[3]|4(3]16
61313|4|3(3|2(4])3(4|3|3]|4|3|3|4|4|3[4|4(4]4|3|75|14(3|3[3]13(4]|4|3|4|4]|4|23|4|4(4]3|4]19
7141343414143 (2|13]|3|12|3[3([413|3|3|3[4|4|14)73|3|4|13|3)13]4(4|3[3]|3]|3|20(3|3|4]4]3]|17
8 (3[4]3]3]|3|2|3|3|[4(3[4]3]3]3|3|2|3|3[3[3]3]2)66|/3|3|3|3(12[3|2]|4]4]|4]|3]|20[2(3[3]|3]4]15
9(4(3|4]2]412|3|4|3[3[3]|3]|3]|3|3|3|3|2|3[2]2]2)64|3|3|3|2(11{3|3|3]|3|4|4]|20(4(3[4]|2]4]17
101313]|3|4(313|3]13|3[2|3|13|3|4|3[3(414|4]|3[3(3|7012]|3[3[2(1013|3|4(3|4]4]21]3[2(3|3]|3]14
1114134443414 ]3|2(4]|3|14]|3|3(4|4|4|4]|4[4(4]8013]|4(3|3([13]13]|3|4(4|3|4]21]2|3(4|4]|3]16
1214134341433 [3|3|3]4|4|3|3|4|3|4|4|4)14(4]78]13[43[3]23[3]|3|3|3|4]|3[19]4|3(3|4|4]18
1313433334324 (2]|3|4|3|3|3|4]|3|3[4|4(4]72|13[4]|3[2]12(4])4|4]|3|4]|3(22]2|3(3|3(3]14
1414134441414 )13|3|3|3|4|4]|3|4(4|3|4|4]4(4(4|8L)12]|4|2(2(1013)2|3|3|2]|3]16]2|2(4]|4]|4]16
1513434333434 (4]|3|4|2|4|3|4|3|4|4)4(3]|76]13[3|3[4)13[4])4|3|4|3|4(22|3|4(4]|3]|3]17
1612334333233 [2]3|3|4|3|3|4|3|3|2|4|4]6714[4]|3[2]13[3|3|1]4|4]|3|18]3|2(3|3[4]15
171314133334 )13]|2|2|3|4|3|3|4|2|4|4|4]|4|4|4]|7312|3[3(2(1013])2|3|3|3|4]18]2[3(4|2]|3]14
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1814343343431 4(4])3|4]|3|3|4|3|3|3|3]|3|3]|74]2(3|2(4]11({3|2|4]|3|4]|3[19]4|3[3]|2](3]15
1913133433414 ]12|3(213|3]3|3[3|13[3]2]3[3|3|66/3|4[3(3(1313]|3|4(3|2]4]19]2[3(43]|3]15
2014133433144 ]2|13]2|3[3|3[3]4(3]3(2]3|3]|3[|68[2]3(2]411]13|3|3|4|2|3(18/2(2]3(3]3]13
21131434343 |4]4]1312|3[3|2|3[4[3]|3|3|4|3|3|71|3|2|3[4]|12]13]|4|3|3|3[4(20[3]|4]4|3]|4]18
221433233413 |3|3|3|2|4(4]2(3]|4|4]|3|4]|3|68[4]4(4])2|14]4]|3|4]|3|2]|3(19)13|4]|3|3]3]16
2341314143331 2|3]|3[3(3[3[2]3|3[3|43]3]3|3|6812]2]2(3[9|3]|2|3|3(4[4]19]13[3(4|3]|3]16
24| 3|4 |4|4)4|4)14|4]|4|4|4|3|4|4(4)|3(4)4(4]|4|4|4|85(4]|4(4)|3|1514|4|3|4|4]|4(2314(4]4(4]4]20
2544141444344 4|4(4]|4]|4)4|4|4|4]|4]14]14|4|87|3|4]|4(41514)14|3[4(4]412314[4(3|4]4]19
2643141414343 |4|3|3(3|4|3|4|4(3(4|4]14]14|4|80|13|3|3[41313)|3|3[4(3[4]2014[3(4|4]|4]19
27| 3|4 |4|4)4(3|4|4|4|4|4]|4|4|14|4]|3(4)4(4]|4|4|4]85(4]|4(3|3(14]4|4|3|4|4]|4(2314(4]4(4]4]20
2813|4443 (3]|3|4]|3|3|4|3[4|3|[3]4(3]3(3]|3|3|3[73[3]|3(4])414]3|3|3|4|3]|4(2014(3]3|3]3]16
2044314434444 4(4]|4]|4]14|3(4|3|4]|4]14|4|84|414]|4(3|1514)|4|3[4(4]3122]14|4(4|4]|4]20
3013313313313 3]3[3|3[3[3|3[3]3[3]3[3]3[3]|3|66(3]3[3]3(12]3|3|3|3[3|3(183[3]3[3]3]15
3113332333 |3]2|3]|2|3|2|3|3]|3[2]3|2]4|3]|3|61[2]3(2]3(10]4|3|3|2|3]|3(183|2]4|3]3]15
32(41213)1]4(41313|3|2|3(3[4]12]2|3[3|3[3]3]3|3|64|3]2|3[311]13]|2|3|3(2[2]15]2|3(3|2]|2]12
3313413312413 2]|2|3|3|4|4|2|4]|2(4]|3(4]|4|4]|4]71(3]14(3)212]13|3|4|3|2|3(18/2(4]4(3]3]16
3443341443434 ]43[312|3]|3[3]|33]|3|3]|3[72(4]2(4]|3|13]4|4]|2|4|3]|4(21)3(4]|3|4]3]|17
35(3131313|3[4314|3|3[2(3[4|14]13|3(3(43]3|3[3|7013|3|3[41313|4|3[4(4]|412214[3(3|4]3]17
36|4|4|13[3|14(3]14|3|43|412]2|13[2]3(3]|3(2]|3|2]|3|67(4]4(4)|3|15|13|4|4|4|4|3(22)14(4]4(3]4]19
3714414314444 3|3|3|3|3|2|4]|3(4)4(3|4|4|4|78(4]|3(4])41514|3|3|3|3]|3(1912(4]4(3]3]16
3831313143323 1]2|3(3|3|3|3|3[4(4]4]3|3|3|66|/3|3|4(313/4)2|3[4(3|3]19]4[4(3|3]|3]17
3931413143334 3|3[3(3[4|3|3|3[4|3[3]4]4|3|7313|3|3[3[1214)4]14|3(2]2]19]14|2(4|3]|3]16
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4041333433433 4(3|3|3|4(4]|4|4]4|3[4]|4|77]13[3]|3]|3[1214(3]13(3)3[3]19(3|3|3|4]|4]|17
4114331314123 (3213]3|3[33|3|3|3|4(4]13|3]|3|68(2[3|2]|3|10[{3|3|4]14]4|42213|3|4]|4]|3]17
4214133343343 [4]4(3133]3[3]3[3|3|3[3|3|71]3[3|4|3[1314(4]13[3])3[3]20/3]4|3]|2]|3]|15
4331232333443 4(314|4]3[3]|2|3|2|4[4]|3[69]3[3]|3]|3[1213[4]4(4)3[3]2112|3|4]|3]|3]|15
441413 (4141413333333 [32|3|1]2|4(3|3|4)3|68(4[4]|3]|4|15(4|3|3]|3|2|3|18/2|4]|4]|3|4]17
4514143131332 (43|12]|3|4(3|3|41413|4(3|33]3|71(4[3]|3]|3|13[3|2|4]3|3[4|19/4|4]|4|3([3]18
4641341223243 [3]|3|3]|3|3|4(4]|4|3|3|4[3]|2(69]4[4]|4]|3|15/3[4]13(3)3[3]19/4]|2|3|4]|3]|16
4714133141333 (4|4|13]14|3[33|3|14|3|3[4|3|3|4|74(3[313]|3[12[4|3|3]3|3[4|2013]3|3[3|4]16
4814143141414 (4(32|13]1|3[4|3|3|4|3|3[4143|3|73[3[4]|4]3|14[4|3|3]14]2|3|19/3]|3|3|4(3]16
4933444434321 4(3|3|4]|2(4|4|4|4]|4[4|3|77|3[3]|3|4|1314(3]|3(4)4|3]2114|3|4|3]|4](18
5013444443444 |4]|4|3|4|4]14(3])3(3]4|13|3|80(4]3(4])41514|4|3|3|3|3(2014(4]3[4]3]18
50(3131313|3[33|13|3]3[33[3|3]3|333[3]3]3[3|66/4|3|3[313/3]|3|4(3(2]3]18]3[3(43]|3]16
521341323 [2]4|3]2|3|2|3[|2|3[3]|3[2)3(4]4|3|3|64(4]13(4]3(14]3|3|3|3[3]|4(1913(2]4(2]|3][14
5313232431433 |2|3|3|4|12[2]4(3]3|3]|3|3]|3|65[3]2|3]412]3|2|3|3|3|3(1712|3]|3|2]2]12
54(3131313|3[3[213|1]3[33[3|3]3|4(33[3]3]3[3|64|3|3|3[41313]|3|3[3(3[4119]13[3(4|3]|3]16
551341431233 |3|4(4]|3|3[2|4(4]3(313[4]|3|3]|2|70(3]2|3])41214|3|4|3[3]|3(2014(3]3(2]3]15
5614131331333 |3|3[3|3[3[3|3[3|4(4]3[3]4|3]|3[70[3]3[3]413]3|3|3|4[3]|4(2013|3]4(3]3][16
57(313|3|3|4(4|3|3|3|4|4(4|3|3|3|4|4|4]|4])414|4|78|12]|3|4(41313|3|3[4(4]3]2013[4(3|3]|3]16
58| 4|4 |4|4)14(4)13|4]|4|4|4|3|4|4(4]14(3)3(4]|4|4|4|84(3]|3(4)4(14]14|3|3|4]|4|3(21)14(4]14(3]4]19
5914313222343 |3|3|3[2|3[3]4(3]3|3]|3|3]|4|66(3]3|3]3(12]3|3|3|3|3|3(18/3[4]3[3]3][16
60(3|4|13|3|4(3|4|13|14]|3[3(3[3|4]14|3(33[3]|3|3|3|72|13|3|4(21214)|3|4|4(4]|3)|22]/4|4(4|3]|3]18
6134131342333 |3|3(3[4]12]3|3(3|3[3]3]3|3|6713|3|3[41313]2]|3[3(2|3]16]/3[3(4|3]|3]16
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62|4|4|13|4)14(3]14|13|3|3|4|3[|3|1[4]3[2]3|3]|3|3|3[70(3]4(3)414]2|2|4|1|1|1(|11)3|2]4(2]|3][14
6331213133341 2|3|3[1(3[2|3]3|3[3|3[3]3|3[3|6214|3|2(41314)2]|4|3(3[3]19]12|2(3|2]|3]12
6441213413 [2]1413]2|13]1|3[3|3[3]4(3]|3(4]|3[4]|3|67(3]3(2])412]14|3|3|4[3]|4(21)13(3]3(3]2]14
6534|4314 (4)3|3|4|4]|4|3|3|4|4]|4(4)33]|4|3]|3|78[3]|3(4])212]4|3|4|4|4]|3(22)/4(4]3|4]4]19
66| 44|44 4|4|4|4|4|4|4|4]|4]|4)4|4|4|4]|4)4]14|4|88|3|4|4|4|1514)|4|14|4(4]|4124)14|4(4]14]4]20
6731413133421 2|3|2|2(3|3|3]|3|4(3|3[4]4]4|4|69|3|4]|4[415/3|3]|4[3(3[3]19]3[3(3|3]|4]16
68| 4|4|14|4)13(4]13|2]|3|3|2|4|4|13[3|3(4]4(3|3|3|3[73[3]4(4])3(14]3|4]2|3[3|3(18/3|3]2(4]3]15
6944131414332 3|4|3(2|3|414|3(4|3[4|4]14|4|76|14|4]|4(315/3|4|3[4(4]|412214[4(3|4]4]19
70(3131313]|3[4(413|12]|3[3(32]2]3|3[33[3]3]3|3|65|/3|2|4(31213|3|3[3(2|2]16]13[4(3|4]|3]17
7114131333313 |3|3[3|3[3[3|3[3]4(3]3[3]3|3]|3|68[3]3[3]4(13]3|3|3|3[3|3(183[3]3[3]3][15
7213332331243 |3|3|3|3|3|4|4(4]4(3]|3|4]|3|70[{3]3(3]413]3|3|3|3[3|4(19)13(4]|3|4]4]18
73131313133 [3[413|3|3[3(3[3|3]3|433[3]3]3[3|68/3|3|3[413/3]|3]43(3[3]19]3[3(3|3|4]16
74131313313 [4]4|13|3[3|3|3[3|3[3|3[4)3([3|3[4]|4|71(4]13(4)3(14]3|3|2|4[3]|3(18/3(4]4(3]|3]17
7513121331333 |3|3[2|3|3[3|3|3]|3[3]3[2]2|3]|3[|62[3]3|3]312]3|3|2|2|2]|3(1513|3]3|3]3][15
7641314133443 |3|3[33[3|3]3[4(33[3]3]3[3|71|13|3|3[41313]|4]|3[3(3[3]19]3[3(4|3]|4]17
7713313313313 3]3[3|3[3[3|3[3]4(3]3[3|3|3]|3|67[3]|3[4])414]3|3|4|4|4]|4(22)3(3]3[3]3]15
7813333311433 |3|3[3[3|3|[3]4(3]3[3]|3|3|3|66(4]3[3]|414]3|3|3|4|4]|4(21)14|3]4|4]3]18
7931213133423 |3|3[3(3[3|3]3[4(33[3]2]3|3|65/4|3|3[414/3)|3|3[3(3[3]18]4[3(3|4]3]17
80| 4|4|4|4)|3(3)|3|4]|4|4|4|4|4|4(4)4(4)4(3|4|4|4|84(3|4(4)4|1514|3|4|4|4]|3(22)14(3]3(4]4]18
81|3[3|3|4)|3(2]4|13]2|3|3|4[3|4(3]4(3]3(3]|3|3]|3|69[3]4(3]|4(14]3|4]|3|4|4]|4(2213(4]3(3]4]17
8233141333413 2]|3[3(3[2]2]3|4(3(2|3]3]3|3|65|/3]2]|3[41214)3|4[3(3[3]20]13[4(4|4]|3]18
83413141333 313|3]|3[33[3|3]3|4(33[3]3]3[3|69|13|3|3[41313]|3|3[4(4]4121]13[3(3|3]|3]15
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8413343143343 |3|3|3[3|4(4]|3(4])4|3|4|4]|3|75(4]4(4]|3|15|13|4|4]|4|4]|3(2214(3]4(3]3]17
8544|1444 (3|4]14|3|3|3(44]|3|3|4|4|4|4]14]14[4|82|14|4]|4(315/3|4]14(3(3[3]2012|3(4|4]|4]17
8613313313313 |3|3|3|4|3[3|4[4]14(3]3(3]3|3|3[70[3]3(3])4(13]13|3|4|4|4]|3(2114(4]3(3]3]17
87334333343 |4]|4|3[3|3|3|4(4)4(4]|3|3|3|74(4]|3(4])4|15|13|4|4|4|3]|4(22)14(3]4(4]3]18
8833|413 |3(4|4|4|3|3|4(4|4]|414|4(4|4]|4]14]14|4|82|14]|4]14(31514)4|3[4(4]3122]14[3(4|3]|4]18
89334334433 |3]|3]|3|3|3[2]3[4]3|3]|3|3]|4|70[{3]|3[4])212]3|3|4|3|3]|2(18]2|3]|3[4]3]15
90| 3|3|3|4|3|4])4|2]|2|2]|2]|3|3|3|3]|2(4])4(4]|4|4]|4]|70(3]3|3]3(12]3|3|3|3|3]|2(17|13(2]4(4]4]|17
91| 4|4|14|4)4(3]13|12]3|3]|3]|3|3|2|3]4(3]3|3]|3|3]|3|70(3]2|3]210]2|3|3|2|2]|2(14)2|3]|3|3]|3][14
92133431233 |3]|4|4]|3|2|3|4|4]4(3])3[2]3|3]|3|69[4]1(2]3[10]3|1|4]|3|4]|3(18]3|4]|3|[2]3]15
93|3|4|4|2)12(3]|4|4]|3|4|4|1|2|4(3]4(3]3[2]3|3]|469[3]3(3]|3(12]3|3|4|3[4]|3(2013(3]4(3]4]17
9413343323 |3]|3[2|3|3[3|2|3]4(3]|3(3]|3|2]|3|64(3]|3(4])414]3|3|4|3|2|3(18/3|3]4|3]3]16
o5(4|3|4)|13|4(2|4]|14|14|3|3(4|4]|3|4|2|3|4|4]|4]|4|4|78|4]|4|4|4]1614)|3|3[4(3|4]21]4[4(3|4]|4]19
96| 4| 4|4|4)4|4)4|4|4|4|4|4|4|14(3|4(4)4(4]|4|4|4|87(3|4(4)4|1514|4|3|4|4]|3(2214(4]14(4]4]20
97| 3|4 |3|3|4|4])4|3|4|4]|2]|3|4|4|4]|4(3|3|4]|4|4]|4]|79(4]|4(4)4|16]4|4|4]|4]|2]|4(22)14(3]|3|4]4]18
og|4|4|14)14]|4(414]13|3|3[4(43|3|3|3[4(4]3]|3|3|3|77|4]|4]|4|4]|16/4)4]14[3(33]21]4[4(3|4]|3]18
99|3|413|3]|3(3]314]4|13|3[3[3|3[3|3[4]3[3|3|3]|3[70(3]3|3]3[12]2|2|3|4[3]|3(17)3[3]3[3]3]15
100] 4|3 |4)14 (334444443443 4|4|4|4]|4]|4(|83)13|3|3[4|13|13|4)|3(4]|3(4]2114]|4]|3|4]|3]|18
1011 314333333333 |4]|4(4(3|4|414|4|4|3|4]76|3(3|3|3)12|3[4|3|2|2]2|16[3|[3]3]3]3(15
102|413 |44 (4444444444444 4|4|4]4|4(|87)13|4]3[4[14]13[3)|3(2]|12(3]16(4]4]|4]4]|4]20
103| 4133334444 |3|3|4|4(4]14|3]3|3]|3|3]|3|3|75|3|4]|3|3[13|13[4]|4(2]|3[3]19(4]|3|4]4]|4]19
1041 3131233131233 313|2]3[2(3|3|3]3|3[2|2|3]60]3(2|3|3)11}3|3|3|3|3]|2]|17(2|3|3]2]3(13
105/ 3132333333233 ]|3[2(3[4|3]|3|2|3|3|2]62|3(2|3|4)12|3[4(2|3|3]|3|18[3|3|3]3]3(15
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1063|433 (4]|4|4]|414]3|3|3|3(3|4|3]4|3|3[4]|3|3|75)14|3]|4|3[14)13[3|2(3]|3|3]17(4]|4]|3|4]|4]19
107|411 4|44 414)14|4|4|44|14|4|4(4]|3|4)|4|4|4|44187|3(4|4]|3|14|4|4|3|4|3|4]|22(4|4]14)4]14]20
108/ 213313313333 3|3[3|3(3|3[2]3|3|3[3]3|3[64)3|3|3[2|1113[3]|4(3]14(4]2113]3[3]|3]|3]|15
109| 4144133433443 |3|3[3|3|3]3|3|4|3|4|3[74)3|3|4|3|13|14[3|4(4]143]22(4]|3|4]|4]|4]|19
1101 4144444444444 4|4(4]|4|14)14|3|3|4]|4186|4(4]|3|14)15|3|4|3|3|3|4|20(4|4]4])4]4]20
1111414441434 3443433444444 4|4183]4(3|4|4)15|4(3|414]|3|4]|22[(3|3|4]4]3|17
112|333 4(3|3|3]|4|4]|4]|4|3|3[4|4|3]3|3]|3|3]|3|3|[7313|4|3[4[1414|4)|3(3]|4(3]2114]|3[3]|3]|4]|17
113|414 4414141443333 |3[4(41|4)4]4(3|3|3]|77|4(3|4|3)|14|3[3|4|4|3|4]|21(4|4]14])4]3]19
114)1 313343333233 |4]|4|3(3|3|4|4|4(4|4|4]74|3(3|3|3)12|3[4|3|3|3]|3|19(4|3|3]|3]|4](17
115|414 |44 (3|44 ]|43|4]|3|3|14(3|3|4]4|3|3|3|3|4|78)4|4]|4|3|1513|3|4(4]14|3]2114]4]|4]4]|3]19
116] 333133333333 |3|3[3|3|3|4|4|4|4]|4|4|72)13|3|3[4|1314[4]13[3]|3[3]20[/3|3[3]|3]|4]|16
117|314 314|434 ]3|3|4]|4|4)|3[3]|3|3]|3|4]|3|4]|3|4|76)13|4]3|3|13|13|3]|4|3]|4|3]20[/3]4|3]|3]|3|16
118/ 3142133123 ]|3|3|4|4|3|3(3|3(4]3[3]|3[2]3|3|67)3|2]|33|1112|3|4(3]|2|3]17(2]4]|3]|3]|3]15
110 4133142433323 |3|4(3|3(4]3|3]|3|3]|3|3[69)4|2]|4|3|1312|4]|3(3]|3|3]18/3|3|4]|4]|3]|17
120/ 31344131313 |3[41213|3]|3[4(33|3]3|3[33|3]69]4(4|4|3]15|3|4|3|3|4]|3|20[{4(4]3]4]3|18
121 3133133334343 |3|14(2|3|2]4|3]|3|3|4|2(|68)2|2|2[2]8|3[3]|3|3]|3[2]17/3]2|3]|3]|2]13
122/ 3133143343323 |3|3[3|3|3]3|3|3[4]3|3[68]3|3|3[3[1213[3|4(3]|3[3]19/4]|3[4]|3]|3]|17
1231313343314 ]|4|3|3|4|3|4(4(3|4|4)4|4|44|3|78|4(4|414116]13[43|3|3]|3|19(3[414]3]|4](18
124 31331334334 1|3|4|3(4|3(4)4(4|3|4|3|4|73/4|4]|4|4]|16/4[3|4(3]13[3]20(4]4]|3|3|4]|18
1253|3314 (2]|3[4]2|3|3|3|4|3(3|3|3]3[3]|3[3]|3|3|67]3|3]|3[3[1213|3]|3(3]|3[2]17(3|3|3|3]|4]|16
126/ 2122324133223 |3|3[4(3|4|3]|3|2|2|3|3|61|4(4|4|4)16|4|2|4|4]|4]2]|20[(3|4]3]|3]|3]|16
1271212233414 ]|4(3212]|3]|3[4(32]|3]|3|3|3|2|4]|64|4(4|4]|2)|14|4|2|3|3|4]|4]|20(4|4]12])2]|2](14
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128/ 312212334332 2|3|3(3|3(4]3|[3]|3[3]2|3[62]3|3]|3[4|13|13|3]|2|3]|2|2]15(3|3|4]|2]|3]|15
1291413322143 |4(2|3|4|4]|3[4(3|4]|3|3|4|3|3|4]72|3(3|4|4)14|4|4|3|3|3|3|20[(4(4]14])4]4]20
130{ 3133132344323 |3|3[4|3(4]3|3]|3|3]|3|3|68)4|4|4|4|16|/4|3|4(4]143]22(3]|4]|3]|4]|3]|17
1313|333 (3|3|4]|4|4|4|3|4|4(3|3|4])4|4|4|3|4|4(|78)14|3|3|4|14|13|4)|4(4]13|3]21|3]|4]|4]|3]|3]|17
1321313443314 |3|3|3[4|4]|4|2(43|3|3|3|3|4|4|74|4(2|4|3)13]2|3|3|4|2]|3|17(4|3|3]3]|3]|16
133141 3|4 (43|43 |4|4|3|4|4]4|2(4|4|4)|4|4|4|3|4|8L|4(2|4]|4)14|4|3|4|4|12]|4]|21(3|4]4]3]|3]|17
134|414 (4144|4444 |4]|4|4)|14(4]14|13]4|3]|3[4]3|3[83]13|4|3[3[13]13[2|4(3]14(3]19(3|3|4]|4]|4]|18
135/ 41333333 |3[33[413]3[3(413|313|3[333]69]3(3|313]12]3[4|3|3|3]|3[|19[(3|[3|3]|3]4]16
136/ 4144324142443 |3]|3[4(4|4|312|3[3|3|4|74|4(4|4]|4)16]4|3|4|4|4]4]|23[4|4]14]14]3]19
137\ 3|3 |414(3|4|4|3|3|4|3|4|14(4|3|3]4|3]|2|4]|4|3|76)13|4]|3|3|13|13[4]|3(3|4(4]2113|3[3|3]|4]|16
138| 4|4 |4)13(3|4|4]124]3|2|3|3[4]|3|4]4|2]|3|3]|3|3|72)/4|3|4|4|1514|3|4(4]|4(4]23|4]|4]|4]|4]|3]19
1391313344314 |4(2|314]14]3[3(33|3]3|3[343]72]3(3|3|3]12]3[43|3|3]|3|19[(3|3|3]|3]4]16
140 4144143143334 2|3|14(3|3(4]13[3|3|3|3|4|74)4|3|4|4]|1514(3|4(4]|3[3]2114]4]|4]4]|3]|19
141 4133133343333 |3|3[4]|3|3]3|3]2|3|3|4(69)4|4]|4|3|15|13|3|4(4]|4|4]22|4]4]|4]|3]|4]19
1421313333143 |3[43[4|3|4[3(4|3|3]4]|3[33|3]72|3(3|3|3]12]4(4|3|3|2]|2|18[{3|[3|3]4]|3|16
143|414 (3134344334212 (4]|3|3]3[3]2|3]2|3[69)4|4]|4|3|1513[3|4(3]12(3]|18/4]|4|4]|3]|4]19
144 4144134144141 ]2]|3|3|3[4]|3|3|4|4|3|4|4|4|76)14|3|4|4|1514|4)|3(4|3(4]22|4]|4]|4]|3]|3]|18
145/ 3133413131233 33|3|3[4(4|3|4)4]4(33|3]|71|3(3|413)13]3[3|3|4|4]4]|21(3|3]3]3]3(15
146|314 (3143133343334 (3|4(3]4|3|3|4]|4|3[74)13|3|3[4][1314[3]|4(3]3[3]20/3|3|4]|3]|3]|16
1474132134133 ]|3|2|3|3|3|3(4|4(4])4|4]|4|3|4|4|74)13|3]|3|3[1213[3|3|4]|3[4]20(4]|3|3|4]|4]|18
148/ 4132342343414 3|3[3(3|3|3]4]|4|3|3|3]|71]2(3|2|1)8|4|4|4]|3|3|3|21(4(4]14])4]3]19
1491 3|44 (443|444 |4]|3|4|4|4(4|4]|4)4|4|4|4]14185|3(4|4]|4)15|4|4|41413]|4]|23[3|3|3]4]3]|16
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150{ 3133143333 |3|3|4|3|3[3|3|3]3[3]3[3]3|3[68)/3[3]3[3[1213[3]|3(3|4(3]19(4]|3|4]|3|4]|18
151| 3|4 |4(44)|13|3|4|4414|3|4[3(3|3|4)4]|4(3|3|3|78]4(4|4|1)13|4|4|4|4|3|4]|23[4|4]|3])4]3|18
152|313 (3143|4433 |3|4|4|4(4|4|4)4|4|4|4]4|4(81)3|3]|3[3[1213[3]|3[3]|3(3]18/4]|3|4]|3|4]|18
153| 3| 4|44 (34|44 4]4]|3|3|4(3|3|4]4|3|3|3|3|4|78)4|4|4|4|16|14|4)4(4]143]23|4]|4]|3|4]|3]|18
154/ 4133333143333 |3|4|4(4|4|4)4|4|4|4|4]78]3(3|313)12|3[3|3|3|3]|3|18(3|3[4]3]|4]|17
155|414 2441414444143 |4[3(414|13|3|4(4|13|3)|80|3(4|412)13]4(3|3|3|3]2|18[{3|[3|3]|4]3|16
156| 3|3 |414(4])143|43|3|4|3|3(3|3(4]4|4|4|4]|4|3[78]3|3]|3|3[1214[4]13[3]|3[3]20(3|3[4]|3]|4]|17
157| 3|4 |4)14(4]14|3]|3|2]|4]|3|4|3[3|3|4]3|3|3[4]|3|3|74)4|3]|4|3|14)3|3|3(3]|3|3]18/3|3[3]|4]|3]|16
158/ 3133334133333 3]4[3(33|3]4]|3[3(4|3]|7013(3|313)12|3[3|3[4|3]|3|19(4|3|3]|4]4]/18
1593|4314 (3|3|3|4|4|4]|4|4|13(3|4|4]3|3|4|4]4|4(7913|3]|3[3[1213[3|3(2|4|3]|18/4|3|4]|4]|3]|18
160] 413|313 (3]|4|3]|4|4]2]|3|4|14(3]|3|3]3|3]|3[3]|3|3|7L)3|4]|3|4|14]14|4)4(2]|4|3]21|3|3|4]|4]|4]|18
1611313233313 |3[33[1412]|3[3|3|3|3]3|3[2|2|3]63]3(2|3|3]11]4|3|3|3|3]|3|19(3|3|3]2]3(14
16231321333 |3]43]|2|3|3|3([2|3(4]3[3]2|3]|3|2(|63]3|2]|3[4]|1214|4)4(2]|43]2112]|4]|3]|3]|3]15
163|3|3|414 (3143|3243 |3|2|4]|2|4])4|2]|2|2]|2|4|67|4|4]|4]|4]|16/4|4]|3[3]|3[3]20(/3|3|4]|3]|3]|16
164| 4141433344444 4|3[4(4|3|4)3|4(4|4]|4182|4(4|4]|3)15|3[3|43|3]|3|19(4(4]14]3]4](19
165/ 3133134143133 3|33|33|33]3[3]3[3]3|3[68)/3|3|3[3[1214|4]|3[4]13[3]2113|3|3|4]|3]|16
166|414 (3144344444314 (4]|3|3]12|3|4|4]|3|3|78]4|4]|43|1513[3|4(2]|3|3]|18/4]4[4]|3]|4]19
167|413 |4(44)14)14|3(4414|3|4[4(214|3]13|3[33|3]|77|3(4|3|14)14]4(3|33|3]|3|19(4(4]14]14]3]|19
168/ 3133133333333 |3|3[4]33]3[3|3|3]|3|3[67)3[4|3|3[1313[4]|3[4]14(3]2113]|3|3|3|4]|16
1694143133433 |4]4]|3|3|3(3|3(4)3[4]|4|3|3|4|7514|3]|4|3|14|13|3|4(4]143]2113|3|4]|3]|3]|16
1701 414|444 4|44 |4|4|4|4)|4|4|4|4|4)4|4|4|4]|4188|4(4]|3|4)15|4|4|4]|3|4]4]|23[4|4]14)4]14]20
1711 4141434414433 3|3]|3[4(3|3|4|4|3[4|414]79|3(4|413)14|3[4|3|3|3]|3|19(4|4]3]3]|3]|17

111



T
0

KEPUASAN

0 | PELANGGAN

T

CITRA MEREK

P32 2 [P33P34P35P3gP37 @

|

T
0

p25P2q & [P27lP28gP29P30lP3

J

T | PERSEPSI
HARGA

0

KUALITAS PELAYANAN

P22 2 [P23P2

P1|{P2| P3| P4|P5|P6(P7|P8|P9 PlOPllP12P13P14P15P16P17P18P19P20P2]I

No

17233 (3[4[3]3]12]|3|2|3|3[3|3|3]|3|3|4|4|4|3|3[3]|68[3]|3]|3|3|12|4|3|4[4]2]2]1912|3]|4|3[3(15
173|314 314 |3]|3|3]|4|3|4]|3|3|4(4]|3|3]4|3]|3[4]|4]|3|75)3|3]3[3[1213|3]|3|3]|3|3]18/3]|3|3]|3]|3]|15
1741 4132343333333 |3|4]|4]|4]|4]|4]|4|3|4|4]|75]3]|3]|3|3|12|4|3|4|4]|4]|4]23|13|3|4|4([4]18
175031331333 |3]|3|3|2|4|3|3(4|4(4])3|3]|4|3]|3|2(69)2|2]|3|3[1014|4]|3(3]|4|3]21|3]|4|3]|3]|3]|16
176/ 313323334423 |4]|2|2(3|2|4)4]|3[3|4]|4168|3(3|2|4)12]4(3|4|3|2]|3|19(2|4]4]3]2]|15
177/ 414134141413 |3[333|3]|3[2(3(4|3|4|4(3|3|4]74|3(2|3|4)12|3|4|3|4|2]|2]|18[3|4]|3]|3]|4]|17
178| 41441333433 [|3|4|3|3[4|3(2]3|3|3|3|3|3|71)3|4]|4|3|14|13|2|4(4]|4(4]2114|3|4]|2]|3]|16
1791 413|444 )|13|13|4(3(43|4]|3[3(4|4|4)4|4|4|44181|3(3|3|4)13]4|4|4]|3|3|4|22(4(4]14]3]4](19
180/ 4133433144233 |3]4[4(3|3|3|3|3[3|3|3|71|3(4|4|3|14|4|2|3|4|4]|3|20[(3|3|4]4]|3|17
1813|3414 (2]4|4]132]|4]|3|3|3[2|3|3]3|[3]2|3]|3|3|67)4|2]4|3|13|13[3|3(4]2(4]19(2]|3[3]|2]3]|13
1823|1433 (4|3|4]|4|4]4]|4]|3|13[3]|3|2]3|3]2|3]|3|3|71)3|3]|3[2|1114|3]|4(3]|3|3]|20(4]|4]|3|4]|3]|18
1831414123323 |4(42|3|4|3[2(4|4|4]|4|4|4|4]|4]75|3(2|3|4)12]4(3|4|3|12]|3|19(2[4]3]3]3(15
184|413 (3142433333314 (2|3(4]3[3]|3|3]|3|3[69)4|2|4|4|14|13|4|3(4]12|3]19(3|4|4]|4]|3]|18
1853|4414 (3]14|3]|3|3|3|4|3|3[4]|3|3]4(4]|4|3|3|3|75|14|4]|4|3|1513|4|3(4]|43]2114|3|3]|4]|3]|17
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